
Retaliation against employees for reporting or supplying 
information about a policy concern is strictly prohibited.

Grid Solutions Müşteri Değerini yükseltmek için,  hatalara karşı sıfır tolerans gösterir ve 
sahip olduğu kalite ve sürekli iyileştirme kültürü ile israfın yok edilmesini sağlar. 

Uygulanabilir gereklilikleri karşılıyoruz.
Biz iç ve dış müşterilerimizin beklentilerini anlar ve bu beklentilere uyarız. 

KALİTE HERKESİN SORUMLULUĞUDUR.
BÜTÜN FONKSİYONLAR İÇİN, HER YERDE: OFİSTE, FABRİKADA, SAHADA.

Grid Solutions | Kalite Politikası

İŞ KOLU
YÖNETİM 
SİSTEMİ

ISO 9001 : 2015

TEKRARINI 
ÖNLEME

İLK SEFERDE 
DOĞRU YAPMA

GÖRÜNÜR 
KILMA

ERKEN ÇÖZÜM
SUNMA

Aynı problemin
tekrarını önleme
• Kök nedeni tespit edelim
• Geçmiş tecrübelerden 
ders çıkaralım

İş Durdurma

• Birşeylerin hatalı 
olduğunu görüyorsak
elimizi kaldıralım
• Hataları yakalayalım

Müşterilerimizi  
koruma
• Bir kalite duvarı 
yaratalım
• Problemleri çözelim

Problemin oluşmasını 
engelleme 
• Risk önleyici yaklaşımı 
benimseyelim
• Hata önleyici mekanizmaları 
uygulayalım
• Tasarım ve Süreç hata modu 
etki analizi metodunu 
kullanalım (D&P-FMEA)
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