EM TODAS AS FUNCOES “NO ESCRITORIO, NA FABRICA,NO CAMPO.

Proteja nossos Nao gere o mesmo

clientes ) PREVENGAO problema
RESOLUCAO NA DA

FASE INICIAL RECORRENCIA

* Encontre a Causa Raiz
* Aprenda com as licdes do
passado

e Crie o Muro da

Qualidade
 Resolva o Problema

SISTEMA DE
GESTAO DO

NEGOCIO

IS0 9001: 2015 Evite a ocorrénciado

problema

 Adote a mentalidade de
gestdao de riscos

* Implemente a prova de erros

* Use a Analise de Modo e
Efeito de Falha de Processo e

Design

Pare o Trabalho

* Levante a mao quando
algo errado
* |dentifique defeitos

TORNE CERTO NA
VISIVEL PRIMEIRA VEZ

A Grid Solutions tem tolerancia zero para defeitos e busca a eliminacao de desperdicios
aplicando nossa cultura de Qualidade e Melhoria Continua para aumentar o valor para o

cliente.

N6s aplicamos todos os requisitos vigentes.
N6s entendemos e atendemos as expectativas dos clientes externo e interno.

Jana Wignell
Lider da Qualidade, Grid Solutions

/Wt

Philippe Piron
CEO, Grid Solutions

E estritamente proibida a retaliacdo contra um funcionario por ter reportado ou QUA-GS-POO001 - Rev 3.3
fornecido informacao sobre uma preocupacao sobre a Politica. May 5th 2022



