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Retaliation against employees for reporting or supplying 
information about a policy concern is strictly prohibited.

Grid Solutions ha tolleranza zero per i difetti e persegue l’eliminazione degli sprechi 
applicando la nostra cultura della Qualità e del Miglioramento Continuo per accrescere il 
valore per il Cliente.

Noi soddisfiamo i requisiti applicabili.
Noi comprendiamo e soddisfiamo le aspettative dei Clienti esterni ed interni.

LA QUALITÀ È UNA RESPONSABILITÀ DI TUTTI
IN TUTTE LE FUNZIONI - IN UFFICIO, IN FABBRICA, SUL CAMPO

Grid Solutions | Quality Policy

SISTEMA DI 
GESTIONE 

AZIENDALE 
ISO 9001 : 2015

PREVENIRE LE 
RIPETIZIONI

GIUSTO ALLA 
PRIMA VOLTA

RENDERE 
VISIBILE

ANTICIPARE LE 
SOLUZIONI

Non ricreare lo stesso 
problema
• Individuare l’origine del 
problema
• Imparare dalle lezioni del 
passato 

Fermare le attività

• Alzare la mano quando 
vedete qualcosa di 
sbagliato
• Intercettare i difetti

Proteggere i nostri 
Clienti
• Creare un “Quality Wall”
• Risolvere il problema 

Prevenire i problemi 
prima che accadano
• Adottare un atteggiamento 
di prevenzione dei rischi
• Implementare i sistemi a 
prova di errore
• Usare l’analisi dei modi e 
degli effetti dei guasti 
applicata al design ed ai 
processi
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